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Introducao




< Introducao >

Bem-vindos ao Relatério de Atendimento da REPASSES FINANCEIROS E
SOLUCOES TECNOLOGICAS INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (AARIN), CNPJ
40.473.242/0001-78.

Somos uma Instituicao de Pagamento autorizada pelo Banco Central do Brasil e,
visando o exercicio das atividades e a transparéncia nas nossas relacdes com clientes,
elaboramos o presente Relatorio de Atendimento do primeiro semestre de 2024, que

abrange Nnossos canais de atendimento, inclusive a OQuvidoria.



~

Acima de tudo, valorizamos a transparéncia como base no relacionamento
com nossos clientes e usuarios, aprimorando cada vez mais a confianca e
credibilidade.

Pautado nos principios acima, elaboramos o presente relatorio referente ao 1°

semestre de 2024.

/




Nosso time

Caio Hohlenwerger Roberto Peruzzo Ariel Nepomuceno

C Diretor da Ouvidoria ) C Ouvidor ) C Atendimento ao CIiente)




OQuvidoria

Representamos a voz do cliente de forma
responsavel e neutra. Para a Aarin, nao basta apenas
solucionar uma ocorréncia. E o nosso dever atuar de
forma preventiva e humanizada, identificando a causa
raiz e tratando todos os atendimentos de forma
personalizada.

Durante o 1° semestre de 2024, tivemos acoes
voltadas para o cuidado no atendimento, observando o
acompanhamento das demandas do inicio ao fim.




Atendimento

A empatia e a prontidao em ajudar sao essenciais
para garantir a exceléncia no  atendimento,
estabelecendo uma conexao com o cliente.

Procuramos sempre ir além do que o cliente espera
Nno atendimento. Superar as expectativas € uma forma
de surpreendé-lo positivamente e demonstrar na pratica
gue o cliente vem primeiro.




Inspiracao

Ticiana Amorim
Diretora Presidente

“O excelente atendimento ao cliente é o trabalho central em
qualquer empresa! E a personalidade e a razao pela qual os
clientes voltam'.

~

Fernanda Rego
Diretora Legal

“O atendimento ao cliente € uma oportunidade
de superarmos as expectativas”.




(Escuta ratentamente

(Compreender o problema

(Oferecer a solucao

Atividades

Pedir feedback

Reforcar os Nnossos compromissos

Agir rapidamente

N\ Y

Oferecer compensacdo
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Canais de Atendimento
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Ca Na |S d e K Informacao 30% \
Ate n d | m e nto Solicitacao de Produtos e Servicos 67%

Nos nossos canais de atendimento
compilamos os principais temas das

demandas. \ Outros 19% /

Reclamacdes 2%




Total de Atendimentos - 1° Semestre 2024

I

Numeros 267 Jan
Total de demandas dos 209 ( fev
canais de atendimento
275( mar
2352 ( abr
131 mai

\ 239 ( jun




( Consideracoes Finais

Politica de Relacionamento

A nossa Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios tem a finalidade de consolidar
as diretrizes, objetivos estratégicos e valores organizacionais, de forma a nortear a conducao
de suas atividades e garantir o melhor atendimento aos seus clientes e usuarios.

S3o principios da nossa atuacao, em seu relacionamento com seus Clientes,
a ética, a responsabilidade, a transparéncia e a diligéncia.

Canais de Atendimento

. SAC: 0800 887 0523 Ouvidoria: 0800 887 0528
sup'orte-@aarln-.com.br Horario de atendimento: Horario de atendimento:
ouvidoria@aarin.com.br Segunda a sexta, das 10h as 18h, Segunda a sexta, das 10h as

exceto feriados. 16h, exceto feriados.



always possible




